Koparens innehallsresa

Kunden ar OVETANDE
om foretaget och deras
produkter och kanske i
allmanhet om det

sakomrade som foretaget

ar verksam inom.

Hon soker allmant efter
innehall om sddant som
intresserar henne.

Ovetande
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Foretaget skall
UPPMARKSAMMA det
sakomrade som foretag-
et ar verksam inom och
etablera en relation.

Det gor foretaget genom
att fanga och bibehalla
kundens uppmarksam-
het med nagot som
intresserar kunden utan
att det nodvandigtvis ar
inom foretagets omrade.

Kunden ar NYFIKEN att
veta mer om det
sakomrade som foretaget
ar verksam inom.

Nyfiken
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Kunden ar INSPIRERAD
att lara sig mer om det
sakomrade som foretaget
ar verksam inom och

dess mojligheter.

Hon soker efter innehall
som berdttar om det
sakomrade som foretaget
ar verksam inom utan att
ga in pa detaljer.

Foretaget skall
INTRESSERA kunden att
lara sig mer om det
sakomrade som foretaget
ar verksam inom och dess
mojligheter.

Det gor foretaget genom
att visa, utan att argumen-
tera, pa vad det sakom-
rade som foretaget ar
verksam inom handlar
om och vilka mojligheter
det skapar.

Hon soker efter innehall
for att lara sig mer om det
sakomrade som foretaget
ar verksam inom.

Inspirerad
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Kunden ar MOTIVERAD
att kopa produkter inom
det sakomrade som
foretaget ar verksam inom.

Hon soker efter innehall

inom.

Foretaget skall

VACKA ONSKAN att
kopa produkter inom det
sakomrade som foretag-
et ar verksam inom.

Det gor foretaget genom
att bjuda pa kunskap om
och erfarenhet av det
sakomrade som foretag-
et dr verksam inom utan
att prata i egen sak.
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som visar pa fordelar och
nackdelar med olika alter-
nativinom det sakomrade
som foretaget ar verksam

Motiverad

Kunden & OVERTYGAD
om att den skall kopa
produkter inom det
sakomrade som foretaget
ar verksam inom och
kanner att foretaget ar
ratt leverantor.

Hon soker efter innehall
som ger en rationell
forklaring varfor dessa
produkter behovs och
varfor foretaget ar ratt
leverantor.
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Overtygad
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Kunden ar NOID for allt
innehall som hjalper
henne att anvanda
produkten pa béasta satt,
och for allt annat trevligt
material som hon kan ta
del av.

Kunden ar REDO att
genomfora kop av
produkter fran foretaget.

Hon soker efter innehall
som visar hur produkten
anvands pa basta satt.

Hon soker efter innehall
som visar hur produkten
anvands pa basta satt

eller intresserar henne i
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Redo Nojd

Foretaget skall
OVERTYGA kunden att
kopa deras produkter.

Det gor foretaget genom
att redogora for fordelar
och nackdelar med olika
alternativ, och hjalpa
kunden att gora ratt val
(som kanske inte ar deras
produkter).

Koparens innehallsresa av Kntnt Sweden AB ar licensierad under en Creative Commons Erkdnnande-Delalika 2.5 Sverige licens.
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PASKYNDA

Foretaget skall
PASKYNDA HANDLING
genom att hjalpa till med
sakargument som kunden
behover for att Overtyga

sig sjalv och sin omgivning.

Det gor foretaget genom
att tillhandahalla material
som kunden kan anvanda
for att rationalisera och
motivera ett inkop.

HANDLING @

@ TILLFRED-

STALLA
BEHOV

Foretaget skall
TILLFREDSSTALLA
kunders behov av hjalp,
stod och omtanksamhet.

Det gor foretaget genom
att hjalpa sa mycket de
bara formar med manualer,
kunskapsbank, rad, tips,
trix for att bast utnyttja den
kopta produkten, samt
genom fler artiklar som
malgruppen finner allmant
intressanta.



